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Acronyms and other non-standard terms are defined in the Glossary which is downloadable from:

http://www.green-innovations.asn.au/Translation-project/Dutch/Dutch-translation-project.htm
Words that might have a better translation are marked in blue.

Acronyms

	CREM
	Consultancy and Research for Environmental Management http://www.crem.nl/

	KIEM
	Full name in English: KIEM Sustainable innovations.

‘Kiem’ in Dutch means 'the beginning of something' - such as in the expression: the germ of an idea.

http://www.kiem.nl

	NMP-4
	4th National Environment Plan

	VROM
	The Netherlands Ministry of Housing, Spacial Planning and the Environment http://www.vrom.nl/international/


From the Hoofdrapport-systeeminnovatie document:

(page 1)

	1.1___  Aanleiding

Systeeminnovatie of systeemgericht innoveren wordt vaak genoemd als demogelijkheid om een grote milieuwinst te realiseren (reductie van de milieubelasting met een factor 4 tot 10). Door niet de individuele producten centraal te stellen, maar het systeem waarbinnen ze opereren kan mogelijk veel meer en/of veel eenvoudiger milieuwinst worden geboekt. Ondanks deze belofte zijn er nog weinig voorbeelden van systeeminnovaties waarbij dit daadwerkelijk gerealiseerd is. Een algemeen analyse-, beleids- en begrippenkader voor systeemgericht innoveren ontbreekt.

In het productbeleid van het ministerie van VROM is veel aandacht besteed aan de mogelijkheden voor milieuwinst bij de innovatie van producten en diensten. Veel ervaring is inmiddels opgedaan met milieugerichte productontwikkeling (MPO) vanuit een productoriëntatie (het product los van zijn omgeving). Daarnaast is aandacht besteed aan product-dienst combinaties. Een derde mogelijkheid om milieuwinst te realiseren is systeemgericht innoveren of systeeminnovatie. Hierbij worden producten als onderdeel gezien van het systeem waarbinnen ze hun functie vervullen, zoals het huishouden, kantoor, transport etc. De invalshoek verschuift van product en functie verder naar behoeften in relatie tot de omgeving. Het stimuleren van systeeminnovaties kan een uitdagende volgende stap worden in het milieubeleid. Systeeminnovaties vormen een logisch vervolg op Schoner Produceren, Milieugerichte Productontwikkeling, Productgerichte Milieuzorg en product-dienst combinaties.

Tegen de achtergrond van deze ontwikkelingen heeft het ministerie van VROM (Directie Klimaatverandering en Industrie, Afdeling Producten en Consumenten) adviesbureau CREM gevraagd een studie uit te voeren naar de mogelijke beleidsopties met betrekking tot systeeminnovatie. Dit ter voorbereiding van een strategie gericht op verdergaande milieuwinst bij de innovatie van producten en diensten. Het project is uitgevoerd in samenwerking met ontwerp- en adviesbureau KIEM.

N.B.: Er wordt in dit rapport gesproken van systeeminnovatiesen niet van milieugerichte of duurzame systeeminnovaties. Dit bijvoorbeeld in tegenstelling tot het begrip milieugerichte productontwikkeling. In dit rapport wordt aangenomen dat daar waar de term systeeminnovatie gebezigd wordt, milieu als één van de aandachtspunten, c.q. doelstellingen wordt meegenomen (naast sociale en economische aspecten). In de praktijk is dit uiteraard geen vanzelfsprekendheid.




	Chapter one.

Introduction.

1.1  Purpose

System innovation or system directed innovation is often mentioned as the possibility to realise a large environmental benefit (reduction of the environment burden by a factor of 4 to 10).  By not putting the focus of attention on the individual products, but by utilising the system in which they are being used in, much more can be achieved, much easier, and with a higher environmental benefit.

Even though these promises have been made, there are still only a few examples of system innovations where this promise has been realised.  And an all-round policy analysis and concept scope for system-directed innovation has not yet been developed.  (note: draw attention to the STD book)
In the production of policy by the Ministry of VROM much attention has been given to the possibility for environmental benefit through the innovation of products and services.  There is already much experience with the concept of environmental product development (EPD) from a product orientation ie. the product separate from its surroundings.  In addition to that, attention has been paid to product-service combinations.  A third possibility to realise environmental benefit is system-directed innovation.  Using this third approach, products are looked at as part of the system within which they fulfil their functions, like house keeping, office, transport etc.  (PhilipS - polish from here on)  The way this is being looked at will change from product and function more to the needs in relation to their surroundings.  The stimulating of system innovations can become a challenging next step in environmental policy.  System innovations form a logical next step to cleaner producing, environmental directed product development, product directed environmental care and product service combinations.

With these developments in mind the Ministry of VROM  (Management climate change and industry, department products and consumers) has asked advising department CREM to study the possible policy options in relation to system innovation.  This is done in preparation for a strategy directed at further going environmental benefit with the innovation of products and services.  The project is done in cooperation with KIEM, a design and advisory consultancy firm.

NB..  In this report they talk about system innovations and not about environmental directed or durable system innovations.  This for example is in contradiction to the concept of environment directed product development. In this report they take the point of view that where they use the term system innovation, environment is one of the attention points, or objectives are included (next to social and economical aspects).  In reality this is of course not always so.
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	1.2_Doelstelling en aanpak

1.2.1___  Doelstelling

Voor het onderzoek is de volgende doelstelling aangehouden:

Het nader definiëren en karakteriseren van systeemgericht innoveren en het verschaffen van inzicht in de huidige situatie op dit terrein, de mogelijke milieuwinst en economische winst van een systeemgerichte aanpak, succes- en faalfactoren voor systeemgericht innoveren en de mogelijke beleidsopties die hieruit voortkomen.

Op diverse plaatsen wordt inmiddels nagedacht over de invulling van het begrip systeeminnovatie en de mogelijkheden voor de overheid om door middel van systeeminnovatie en transities, duurzaamheidsdoelstellingen dichterbij te brengen. 

In deze studie zijn andere studies en projecten, voor zover beschikbaar, gebruikt als input. Dit betekent dat deze studie een momentopname is en niet de enige beschikbare input is voor het beleid ten aanzien van systeeminnovatie. Afstemming met andere sporen die inmiddels zijn ingezet (waaronder het NMP-4) is noodzakelijk.




	1.2 objective and way of approach.

1.2.1     Objective

For the investigation the following objective has been kept in mind:

_______________________________________________________________________

|To have a closer look at the defining and characterising of the system directed innovating, |and to give an inside in the current situation in this area. The possible environmental |and economical profit by using a system directed approach, success and fail factors for system directed innovating and the possible policy options that come forth from this.

In the meantime people at various places have been giving thought about the filling in of the term system innovation and the possibilities for the government to bring closer durability objectives by using system innovation.  Within this study other studies and projects (as far as available) have been used as input.  This means that this study is only a time-shot and is not the only available input for this policy in relation to system innovation.  Alignments with other trails that have been put in place (for example NMP-4) are necessary
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Tijdens de tweede expert workshop zijn de voorlopige definitie en afbakening voorgelegd aan de deelnemers, is ingegaan op de relatie tussen systeeminnovatie en transities en is aandacht besteed aan de relatie tussen deze studie en diverse andere studies die een directe relatie hebben met het onderwerp systeeminnovatie. De resultaten van deze workshop zijn meegenomen in de definitie en afbakening (terugkoppeling naar de resultaten van stap 2) en in de formulering van de conclusies en aanbevelingen (stap 5).

	Stap 5  Conclusies en aanbevelingen

Op basis van de resultaten van de stappen 1 tot en met 4 zijn conclusies en aanbevelingen geformuleerd ten aanzien van het onderwerp systeeminnovatie, de mogelijkheden van systeeminnovatie in het productbeleid en de rol van de overheid.

1.3___  Leeswijzer

In het rapport komen achtereenvolgens de volgende onderwerpen aan de orde:

·         Begrippen systeeminnovatie (hoofdstuk 2)

·         Resultaten casestudies (hoofdstuk 3)

·         Systeeminnovatie binnen het productbeleid (hoofdstuk 4)

·         Conclusies en aanbevelingen (hoofdstuk 5)

De deelnemers aan de expert workshops worden vermeld in bijlage 1. De beschrijvingen van de casestudies zijn opgenomen in bijlage 2. In bijlage 3 wordt een overzicht gegeven van belangrijke kennisnetwerken voor systeeminnovatie.




	1.2.2_ Approach.

The project has been executed by taking the following steps.

. Step 1 Define and marking out.

. Step 2 Workshop 1

.Step 3 Inventorying, drawing up and analysing system innovations

. Step 4 Workshop 2 

.. Step 5 Formulate conclusions and recommendations.

Step 1 Define and marking out.

In the first step are the concepts “system directed innovating” and “system innovation” marked out and defined.  To do this they have used ( to an important degree) studies and investigations programs that have clear defined areas with system innovation.

The results from step 1, the definition and marking out, have been open to change during the entire project.   Changes have been added to the basis of both workshops as well as on the drawing up of the existing system innovations.  The final results have been used in chapter 2 ( expressions) and chapter 4 ( system innovation in the product policy) of this report.

Step 2 Workshop 1

In the second step they talked about the concept “system innovation” by using a few examples of innovations during the first expert workshop. A few criteria have been set up that can be viewed as important characteristics of system innovations about the presented innovations according to the opinions from participants of the workshop.

Step 3 inventory, specification and analyse system innovations.

In the third step an inventory has been made about a variety of innovations that have the potential to be seen as system innovation.  Taking ten different points in consideration seven cases have been extensively drawn up and investigated. Using available literature as much as possible and using additional telephone interviews the case has been written up.  Using the write ups as a basis for the innovations(incorporated in the supplement #2) an analyses has been made using the cause for the system innovation, the initiator(s) and related parties, the profit for the environment and economic success and fail factors.  The results of these analyses have been used in chapter 3.

Step 4  Workshop 2.

During the second expert workshop the temporarily definition and marking out have been given to the participants, here they focused on the relation between system innovation and transitions attention has also been given to the relation between this study and a variety of other studies that have a direct relation with the subject system innovation.  The results of this workshop have been incorporated in the definition, marking out 

(relating back to the results of step 2) and formulating of the conclusions and recommendations. (step 5)

Step 5  Conclusion and recommendations

On the basis of the results from step 1 til 4 conclusions and recommendations have been formulated in relation to the subject system innovation, the possibilities for system innovation in the product policy and the input of the government.

1.3_ Reading indicator.

In the report the following subjects are being discussed.

. Concept of system innovation (chapter 2)

. Results of case studies (chapter 3)

. System innovation within the product policy.(chapter 4)

. Conclusions and recommendations (chapter 5)

The participants of the expert workshop are mentioned in addition 1.  The write down of the case studies are incorporated in addition 2 .  In addition 3 an overview is given about important information networks for system innovation.




