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Inleiding

1.1

Aanleiding

Systeeminnovatie of systeemgericht innoveren wordt vaak genoemd als de mogelijkheid om een grote milieuwinst te realiseren (reductie van de milieubelasting met een factor 4 tot 10). Door niet de individuele producten centraal te stellen, maar het systeem waarbinnen ze opereren kan mogelijk veel meer en/of veel eenvoudiger milieuwinst worden geboekt. Ondanks deze belofte zijn er nog weinig voorbeelden van systeeminnovaties waarbij dit daadwerkelijk gerealiseerd is. Een algemeen analyse-, beleids- en begrippenkader voor systeemgericht innoveren ontbreekt.

In het productbeleid van het ministerie van VROM is veel aandacht besteed aan de mogelijkheden voor milieuwinst bij de innovatie van producten en diensten. Veel ervaring is inmiddels opgedaan met milieugerichte productontwikkeling (MPO) vanuit een productoriëntatie (het product los van zijn omgeving). Daarnaast is aandacht besteed aan product-dienst combinaties. Een derde mogelijkheid om milieuwinst te realiseren is systeemgericht innoveren of systeeminnovatie. Hierbij worden producten als onderdeel gezien van het systeem waarbinnen ze hun functie vervullen, zoals het huishouden, kantoor, transport etc. De invalshoek verschuift van product en functie verder naar behoeften in relatie tot de omgeving. Het stimuleren van systeeminnovaties kan een uitdagende volgende stap worden in het milieubeleid. Systeeminnovaties vormen een logisch vervolg op Schoner Produceren, Milieugerichte Productontwikkeling, Productgerichte Milieuzorg en product-dienst combinaties.

Tegen de achtergrond van deze ontwikkelingen heeft het ministerie van VROM (Directie Klimaatverandering en Industrie, Afdeling Producten en Consumenten) adviesbureau CREM gevraagd een studie uit te voeren naar de mogelijke beleidsopties met betrekking tot systeeminnovatie. Dit ter voorbereiding van een strategie gericht op verdergaande milieuwinst bij de innovatie van producten en diensten. Het project is uitgevoerd in samenwerking met ontwerp- en adviesbureau KIEM.

N.B.: Er wordt in dit rapport gesproken van systeeminnovaties en niet van milieugerichte of duurzame systeeminnovaties. Dit bijvoorbeeld in tegenstelling tot het begrip milieugerichte productontwikkeling. In dit rapport wordt aangenomen dat daar waar de term systeeminnovatie gebezigd wordt, milieu als één van de aandachtspunten, c.q. doelstellingen wordt meegenomen (naast sociale en economische aspecten). In de praktijk is dit uiteraard geen vanzelfsprekendheid.

1.2

Doelstelling en aanpak

1.2.1

Doelstelling

Voor het onderzoek is de volgende doelstelling aangehouden:

Het nader definiëren en karakteriseren van systeemgericht innoveren en het verschaffen van inzicht in de huidige situatie op dit terrein, de mogelijke milieuwinst en economische winst van een systeemgerichte aanpak, succes- en faalfactoren voor systeemgericht innoveren en de mogelijke beleidsopties die hieruit voortkomen.

Op diverse plaatsen wordt inmiddels nagedacht over de invulling van het begrip systeeminnovatie en de mogelijkheden voor de overheid om door middel van systeeminnovatie en transities, duurzaamheidsdoelstellingen dichterbij te brengen. 

In deze studie zijn andere studies en projecten, voor zover beschikbaar, gebruikt als input. Dit betekent dat deze studie een momentopname is en niet de enige beschikbare input is voor het beleid ten aanzien van systeeminnovatie. Afstemming met andere sporen die inmiddels zijn ingezet (waaronder het NMP-4) is noodzakelijk.

1.2.2

Aanpak

Het project is uitgevoerd in de volgende stappen:

· Stap 1  Definitie en afbakening

· Stap 2  Workshop 1

· Stap 3  Inventarisatie, beschrijving en analyse systeeminnovaties

· Stap 4  Workshop 2

· Stap 5  Formuleren conclusies en aanbevelingen

Stap 1  Definitie en afbakening

In de eerste stap zijn de begrippen systeemgericht innoveren en systeeminnovatie afgebakend en gedefinieerd. Hiervoor is in belangrijke mate geput uit studies en onderzoeksprgramma’s die duidelijke raakvlakken met systeeminnovatie hebben. 

De resultaten van stap 1, de definitie en afbakening, zijn gedurende het gehele project aan verandering onderhevig geweest. Zo zijn zowel op basis van beide workshops als op basis van de beschrijving van bestaande systeeminnovaties wijzigingen aangebracht. De uiteindelijke resultaten zijn opgenomen in hoofdstuk 2 (begrippen) en hoofdstuk 4 (systeeminnovatie in het productbeleid) van dit rapport.

Stap 2  Workshop 1

In de tweede stap is tijdens een eerste expert workshop het begrip systeeminnovatie doorgesproken aan de hand van een aantal voorbeelden van innovaties. Naar aanleiding van de workshop en de meningen van de deelnemers over de gepresenteerde innovaties zijn een aantal criteria opgesteld die als belangrijke kenmerken van systeeminnovaties kunnen worden beschouwd.

Stap 3  Inventarisatie, beschrijving en analyse systeeminnovaties

In de derde stap is een inventarisatie gemaakt van uiteenlopende innovaties die in potentie als systeeminnovatie kunnen worden aangemerkt. Zeven cases zijn uitgebreid beschreven en onderzocht aan de hand van tien punten. Voor de casebeschrijvingen is zoveel mogelijk gebruik gemaakt van beschikbare literatuur, waar nodig aangevuld met telefonische interviews. Op basis van de beschrijvingen van de innovaties (opgenomen in bijlage 2) is een analyse gemaakt van de aanleiding voor de systeeminnovatie, de initiator(s) en betrokken partijen, de winst voor milieu en economie en succes- en faalfactoren. De resultaten van deze analyse zijn opgenomen in hoofdstuk 3.

Stap 4  Workshop 2

Tijdens de tweede expert workshop zijn de voorlopige definitie en afbakening voorgelegd aan de deelnemers, is ingegaan op de relatie tussen systeeminnovatie en transities en is aandacht besteed aan de relatie tussen deze studie en diverse andere studies die een directe relatie hebben met het onderwerp systeeminnovatie. De resultaten van deze workshop zijn meegenomen in de definitie en afbakening (terugkoppeling naar de resultaten van stap 2) en in de formulering van de conclusies en aanbevelingen (stap 5).

Stap 5  Conclusies en aanbevelingen

Op basis van de resultaten van de stappen 1 tot en met 4 zijn conclusies en aanbevelingen geformuleerd ten aanzien van het onderwerp systeeminnovatie, de mogelijkheden van systeeminnovatie in het productbeleid en de rol van de overheid.

1.3

Leeswijzer

In het rapport komen achtereenvolgens de volgende onderwerpen aan de orde:

· Begrippen systeeminnovatie (hoofdstuk 2)

· Resultaten casestudies (hoofdstuk 3)

· Systeeminnovatie binnen het productbeleid (hoofdstuk 4)

· Conclusies en aanbevelingen (hoofdstuk 5)

De deelnemers aan de expert workshops worden vermeld in bijlage 1. De beschrijvingen van de casestudies zijn opgenomen in bijlage 2. In bijlage 3 wordt een overzicht gegeven van belangrijke kennisnetwerken voor systeeminnovatie.

Hoofdstuk 

2

Begrippen systeeminnovatie
2.1

Inleiding

Systeeminnovatie, systeemgericht innoveren en aanverwante begrippen worden momenteel op verschillende manieren geïnterpreteerd en gedefinieerd. Eén van de eerste stappen binnen het project is daarom het vaststellen van een begrippenkader: Wat valt wel en niet onder systeeminnovatie en hoe verhouden systeeminnovaties zich tot andere vormen van innovatie?

Op basis van het begrippenkader zullen voorbeelden van systeeminnovaties worden geïnventariseerd en beschreven (bijlage 2 en hoofdstuk 3), waarna geanalyseerd zal worden wat belangrijke kenmerken van deze systeeminnovaties zijn en welke aangrijpingspunten dit biedt voor beleid (hoofdstuk 4).

Achtereenvolgens wordt aandacht besteed aan:

· Systemen (paragraaf 2.2)

· Behoeften (paragraaf 2.3)

· Systeeminnovatie (paragraaf 2.4)

· Van transitie naar systeeminnovatie (paragraaf 2.5)

2.2

Systemen

2.2.1

Definitie

Een systeem wordt gedefinieerd als een verzameling van onderling gerelateerde elementen die gezamenlijk een behoefte vervullen. De elementen van het systeem kunnen zowel van materiële als immateriële aard zijn, zoals producten, diensten, mensen, organisaties en informatie. 

De werkgroep Systeeminnovaties maakt in haar studie onderscheidt in ‘objecten’ en ‘relaties’ [Werkgroep systeeminnovaties, 2001]:

Objecten:

· Systeemdeelnemers: nationale, regionale en lokale overheden, kennisinstellingen, bedrijven, uitvoeringsorganisaties, onderwijsinstellingen, maatschappelijke organisaties, burgers, consumenten en belangenverenigingen.

· Overige objecten: het milieu, technische systemen, de verschillende fysieke en andere infrastructuren, wet- en regelgeving.

Relaties:

· De uitwisseling van goederen, diensten, geld, informatie en kennis.

· Machtsrelaties.

· Financiële relaties.

· Relaties in de zin van allianties, contracten, afspraken, wetten en regels.

2.2.2

Systeemgrenzen

De systeemgrenzen zijn mede bepalend voor de grootte van de innovatiesprong die gemaakt kan worden. Dit betekent overigens niet dat een grotere systeemomvang altijd zal leiden tot een grotere innovatiesprong. De systeemgrenzen worden vastgesteld op basis van het specifieke doel van de systeembenadering en bijvoorbeeld de praktische werkbaarheid van het innovatietraject. In het geval van systeeminnovaties zal het meestal gaan om systemen waar de tot dusver gehanteerde oplossingen ontoereikend zijn of op een termijn van enkele jaren dreigen te worden. 

De systeemgrenzen worden meestal zo gelegd dat een herkenbaar en communiceerbaar systeem over blijft, bijvoorbeeld door aan te sluiten bij:

· functionele begrenzingen (keuken, toilet, woonkamer, elektriciteitsnet, drinkwaternet, wegennet etc.)

· geografische begrenzingen (huis, wijk, stad, regio, land, etc.)

· behoeftebevrediging (wonen, kleden, voeden, recreëren, informatievoorziening, communicatie etc.)

Systeeminnovaties kunnen worden benaderd vanuit grote, complexe systemen, of vanuit kleine, minder complexe (deel)systemen. 
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figuur 2.1: systeemgrenzen

Bij 'kleine' systemen worden vaak functionele begrenzingen aangegeven, waarbij een of meerdere producten en/of diensten in relatie met hun omgeving binnen het systeem vallen. (voorbeeld: Keuken van de toekomst / Syntens). Een klein systeem biedt het voordeel dat de innovatiemogelijkheden veel eenvoudiger en directer zichtbaar zullen zijn en het innovatieproces beter beheersbaar is. 

Sommige problemen kunnen alleen worden opgelost door het systeem voldoende groot te kiezen en oplossingen te zoeken die duidelijk buiten de traditionele ‘span of control’ liggen (vernieuwingen realiseren die langs de traditionele manier van innoveren niet kunnen worden bereikt). Bij 'grote' systemen wordt er vaak uitgegaan van nieuwe manieren van behoeftenvervulling en regionale, landelijke of zelfs internationale geografische grenzen. Een groot systeem kan veel mogelijkheden bieden voor innovatie doordat zich veel actoren, functies, producten en diensten binnen het systeem bevinden. Een nadeel is de complexiteit van het innovatieproces en daardoor veelal lagere slagingskans. 
De systeemgrenzen of de minimale/maximale omvang van een systeem moeten per innovatieproject worden vastgesteld. Uit de expert workshops is gebleken dat dit noodzakelijk is om het begrip systeeminnovatie tot ieders tevredenheid te definiëren. Discussie over de systeemgrenzen en de vraag of iets beschouwd kan worden als een systeeminnovatie is onvermijdelijk. 

2.3

Behoeften

Een systeem kan worden gedefinieerd vanuit de behoefte of de behoeften die door het systeem worden vervuld. Door behoeften op een andere manier te vervullen kunnen systemen worden gewijzigd.

Een behoefte kan worden gedefinieerd als een discrepantie tussen een actuele situatie en een wenselijke toekomstige situatie. Behoeften gaan uit van de consument, bedrijf of organisatie. Dit in tegenstelling tot functies, die sterk product- of dienstgericht zijn. De functies die door producten, diensten of product/dienst-combinaties worden geleverd dragen bij aan de behoeftebevrediging (in de behoefte aan voeden/eten wordt onder meer voorzien door keukenapparatuur met als functie bewaren en bereiden).

Behoeften kunnen op verschillende niveaus worden gedefinieerd. Op het laagste niveau kan een beperkt aantal basisbehoeften worden onderscheiden (bijvoorbeeld de behoeftenhiërarchie van Maslow). Door de jaren heen is een groot aantal nieuwe behoeften ontstaan en gecreëerd. Hoewel deze behoeften misschien niet kunnen worden beschouwd als de traditionele basisbehoeften, kan een aantal hiervan inmiddels wel als basisbehoefte worden beschouwd. Het gaat dan om behoeften die bij een groot aantal mensen leven en die op de korte en middellange termijn moeilijk zijn te veranderen. In ‘Duurzaam Consumeren; Meer kwaliteit van leven met minder materiaal? Ontwikkeling van een model voor onderzoek en beleid’ [VROM, 1999] worden 9 basisbehoeften onderscheiden: bestaan, veiligheid, affectie, begrip, participatie, ontspanning, creativiteit, identiteit, en vrijheid (benoemt door Max-Neef, 1992). Op basis van verschillende behoeften- en waardenindelingen worden in de VROM-studie bovendien 22 kwaliteit-van-levenvariabelen onderscheiden. Deze KvL-variabelen lijken meer geschikt als aangrijpingspunt:

1. Gezondheid (voeding, beweging, genezing)

2. Partner, gezin, familie

3. Milieukwaliteit (leefomgeving)

4. Natuur (biodiversiteit)

5. Veiligheid (in/om huis, op straat)

6. Privacy (op jezelf kunnen zijn)

7. Zekerheid, geborgenheid

8. Persoonlijke ontwikkeling, exploratie, prestaties

9. Vrijheid en controle (eigen leven)

10. Werk, arbeid

11. Spiritualiteit/reflectie

12. Sociale relaties (vrienden, buren, collega’s)

13. Esthetische schoonheid (kunst, natuur, mensen)

14. Rechtvaardigheid, gelijkwaardigheid

15. Inkomen, geld

16. Uitdaging, spanning, opwinding

17. Materiële schoonheid (fraaie bezittingen)

18. Vrije tijd

19. Sociale erkenning, status, onderscheiding

20. Comfort, gemak

21. Identiteit, zelfrespect

22. Afwisseling, verandering

Huisvesting en mobiliteit zijn niet in deze lijst opgenomen aangezien deze ‘instrumentele belangrijkheden’ de weg zouden openen naar andere zaken als wasmachine, werkkamer, internetaansluiting e.d. 

Bij de beschrijving van systemen en systeeminnovaties vormen behoeften een belangrijk aangrijpingspunt. Door middel van systeeminnovaties kunnen behoeften anders worden ingevuld. Daarnaast kunnen veranderende behoeften ook een drijvende kracht vormen achter een systeemverandering en kunnen behoeften ook veranderen als gevolg van een systeeminnovatie. Bij de beschrijving van systeeminnovaties in bijlage 2 is aandacht besteed aan de behoeften die ten grondslag liggen aan de oude en nieuwe systemen. 

2.4

Systeeminnovatie

2.4.1

Innovatie

Innovatie is het sprongsgewijs veranderen van product/markt/technologie-combinaties. In ‘Transities’ wordt gesproken van ‘een technische of industriële vernieuwing’, waarbij een uitvinding niet volstaat, maar er ook sprake moet zijn van invoering en acceptatie [Ministerie van VROM, 2000]. Dit laatste, invoering en acceptatie, is ook bij systeeminnovaties uiteraard een belangrijk aandachtspunt.

2.4.2

Systeemgericht innoveren

Bij systeemgericht innoveren is het systeem het analysekader. Dat wil zeggen dat alle elementen binnen het systeem en de relaties tussen deze elementen worden meegenomen in de beoordeling van mogelijke innovaties. Er wordt dus niet gekeken naar het elektriciteitsverbruik van de oven en de koelkast afzonderlijk, maar naar het elektriciteitsverbruik van de keuken. De innovaties zelf behoeven echter niet op systeemniveau te liggen (systeeminnovatie), maar kunnen bijvoorbeeld ook bestaan uit eenvoudige productinnovaties of product/dienst-combinaties. Het systeem behoeft in principe niet of nauwelijks te worden aangetast. Bijvoorbeeld wanneer blijkt dat de meest efficiënte manier van energiebesparing in de keuken, het beter isoleren van de oven is.

"Systeemgericht innoveren is het sprongsgewijs veranderen van elementen en onderlinge relaties binnen een systeem, om te komen tot een betere en efficiëntere functievervulling”.

De winst van systeemgericht innoveren is gelegen in het feit dat innovaties worden gebaseerd op een systeemanalyse. Hierdoor kunnen suboptimale innovaties binnen het systeem worden voorkomen. Uit de systeemanalyse blijkt op welke elementen of welke relaties tussen elementen de innovatie het best kan ingrijpen (innovaties met bijvoorbeeld het hoogste milieurendement). Systeemgericht innoveren kan hierdoor resulteren in innovaties die bij een productbenadering, ketenbenadering of product-dienstbenadering over het hoofd zouden worden gezien.

2.4.3

Systeeminnovaties

Een systeeminnovatie gaat verder dan het traditionele denken en de traditionele ‘span of control’ (er worden nieuwe relaties gelegd binnen het systeem). Systeeminnovatie kan als volgt worden gedefinieerd:

“Systeeminnovatie is de combinatie van technologische, structurele en culturele veranderingen die ertoe leiden dat behoeften op een geheel nieuwe wijze kunnen worden vervuld.”

Het realiseren van een systeeminnovatie vereist een andere manier van tegen vraagstukken aankijken dan gangbaar is binnen ‘traditionele’ innovatieprojecten. In plaats van oplossingen te zoeken op productniveau (optimaliseren van bestaande producten), dient te worden beoordeeld welke functies door het betreffende product worden vervuld en welke behoefte(n) hieraan ten grondslag liggen. Vervolgens kan worden geanalyseerd welk systeem aan deze behoefte(n) is gekoppeld en wat de objecten en relaties binnen het systeem zijn. Wanneer dit duidelijk is kan worden gekeken op welke andere, meer duurzame wijze in de behoefte(n) kan worden voorzien. Op welke manier deze stap zou kunnen worden gezet vanuit het huidige beleid komt aan de orde in hoofdstuk 4.

Systeeminnovatie is op zichzelf niet nieuw. De systeembenadering is al diverse malen in het milieubeleid genoemd als een wenselijke richting:

· Nota product & milieu (pag 43): 
‘.....het onderzoek naar verbeteropties zich meer en meer zal richten op de systemen waarin producten functioneren’

· NMP-3 (pag 415): 
‘Verdergaande vernieuwingen zijn mogelijk door nieuwe systemen te ontwikkelen, die de functie van bestaande systemen op een meer efficiënte manier vervullen.’

· NMP-3 (pag 417): 
‘Op lange termijn (langer dan 20 jaar) streeft het kabinet ernaar om via nieuwe technologische trajecten tot duurzame producten en processen te komen, waarbij de functie van een product of proces of het complete systeem als uitgangspunt wordt genomen (functie-innovatie of systeeminnovatie).’

· Nota Milieu en Economie (pag 96):
‘Het gaat niet alleen om optimalisatie of continue verbetering van bestaande technologieën, maar ook om het opnieuw ontwerpen van huidige producten en processen (functie staat centraal = herontwerp) en het op geheel andere wijze voorzien in behoeften (behoefte staat centraal = heroverwegen).

Diverse organisaties hebben zich inmiddels gebogen over de mogelijkheden van systeeminnovaties, waaronder het interdepartementaal onderzoeksprogramma DTO (Duurzame Technologische Ontwikkeling), het NIDO (Nationaal Initiatief Duurzame Ontwikkeling), Kathalys (het Centrum voor Duurzame Productinnovatie van TNO industrie en TU Delft) en Prisma en Partners (een netwerkgroep van adviseurs en ondernemers). Een aantal van deze organisaties besteedt ook aandacht aan methodieken om, in samenwerking met verschillende systeemdeelnemers, tot systeeminnovatie te komen. Voorbeelden zijn de SDPI-aanpak van Kathalys (Systeemspecificatie voor Duurzame Product Innovatie) en de SIT-methode van Prisma & Partners (Systematic Inventive Thinking) [Eikelenberg, 2000; Prisma en Partners, website]. 

In bijlage 3 is een overzicht opgenomen van kennisnetwerken op het terrein van systeeminnovaties en worden de verschillende organisaties kort toegelicht.

2.4.4

Kenmerken systeeminnovaties

De Werkgroep systeeminnovaties beschrijft een aantal kenmerken waaraan systeeminnovaties in veel gevallen zullen voldoen [Werkgroep systeeminnovaties, 2001]: 

1. Organisatie-overstijgende kwalitatieve vernieuwing:
nieuwe perspectieven voor de systeemdeelnemers; nieuwe (integrale) concepten, nieuwe institutionele vormen of nieuwe arrangementen; sprongsgewijze verandering die een ingrijpende vernieuwing inhoudt; kwalitatieve verandering binnen de systeemgrenzen.

2. Gezamenlijk gerealiseerd door uiteenlopende systeemdeelnemers:
voorwaarde is draagvlak en balans tussen de inbreng van betrokken systeemdeelnemers en geraakte systeemdeelnemers: vastgesteld moet worden welke systeemdeelnemers worden geraakt en welke moeten worden betrokken bij de realisatie; belangen van de systeemdeelnemers moeten helder worden gemaakt.

3. Vergt de inbreng van uiteenlopende soorten kennis en vaardigheden:
harde technische en technologische innovaties; zachte innovaties, zoals nieuwe arrangementen en nieuwe organisatievormen; combinatie van technologie, structuur en cultuur; het doel is het totale systeem beter te laten functioneren; dit vereist de inzet en combinatie van kennis en vaardigheden uit de deelsystemen.

4. Verandert de relaties tussen systeemdeelnemers ingrijpend:
niet het oplossen van problemen binnen bestaande kaders en bestaande werkwijzen; niet optimalisering, maar transitie: een set van samenhangende veranderingen op meerdere terreinen: technologie, structuur, instituties, gedrag, cultuur en intenties.

Deze kenmerken vormen een goed aangrijpingspunt om te beoordelen of iets als een systeeminnovatie kan worden aangemerkt. Het zijn echter géén voorwaarden.

Binnen het kader van dit project zijn zeven praktijkcases onderzocht en geanalyseerd, waarbij gekeken is naar de volgende punten: 

1.
Behoefte(n) bevredigd door het systeem 

2.
Beschrijving traditioneel (oude) systeem

3.
Ontwikkelingen die hebben bijgedragen aan de systeeminnovatie

4.
Beschrijving van de systeeminnovatie

5.
Actoren betrokken bij de systeeminnovatie en hun rol 

6.
Milieugevolgen van de systeeminnovatie

7.
Economische gevolgen van de systeeminnovatie

8.
Sociale gevolgen van de systeeminnovatie

9.
Succes- en faalfactoren van de systeeminnovatie

10.
Vergelijkbare systeeminnovaties (representativiteit)

In hoofdstuk 3 worden op basis van deze casestudies enkele conclusies getrokken en belangrijke kenmerken genoemd.

2.5

Van transitie naar systeeminnovatie

In het rapport ‘Transities; Kunnen drie mensen de wereld doen omslaan?’ wordt over transities gesproken als ‘sprongsgewijze brede veranderingen in de maatschappij’ [VROM, 2000]. Transities onderscheiden zich volgens deze studie van gewone innovaties doordat er sprake is van een trendbreuk, een markante of significante verandering in consumptie- en productieprocessen. 

Het onderscheid tussen transities en systeeminnovaties is niet zwart/wit. DTO spreekt bijvoorbeeld over “fundamentele innovaties, ook wel systeeminnovaties of transities genoemd” (DTO-Forum, 2000). Andere bronnen, zoals de Werkgroep Systeeminnovaties, zien transitie meer als het proces dat aan een systeeminnovatie ten grondslag ligt (“een set van samenhangende veranderingen op meerdere terreinen: technologie, structuur , instituties, gedrag, cultuur en intenties”). Hier wordt aangesloten bij de bevindingen van de werkgroep Kennis en Technologische Innovatie [Werkgroep KETI, 2000]. Deze spreekt over transities als de gewenste veranderingen: “een ontwikkelingsproces om een bestaande, ongewenste situatie om te zetten in een nieuwe gewenste situatie”. 

Het einddoel van de transitie kan dus vooraf worden vastgelegd, waarna gekeken wordt hoe dit doel kan worden bereikt (vergelijkbaar met de aanpak van DTO). 

Vanuit een beleidsmatige benadering zijn systeeminnovaties daarom te beschouwen als onderdeel om een transitie te kunnen realiseren. Om de transitie naar een duurzame energiehuishouding te bereiken, zijn een groot aantal systeeminnovaties nodig. Hierbij kan gedacht worden aan systeeminnovaties binnen verschillende markten op het gebied van brandstofcellen, windmolens, zonne-energie en hernieuwbare energiebronnen. Vanuit deze beleidsmatige benadering kan richting worden gegeven aan systeeminnovaties en kan worden beoordeeld op welke terreinen systeeminnovaties wenselijk zijn.

In ‘transitie 2’ wordt een voorbeeld gegeven: de transitie van ‘Conventioneel vervoer’ naar ‘Geïntegreerd, schoon en intelligent vervoer’ kan bestaan uit de volgende stappen: intelligente snelweg, luchtschepen infrastructuur, brandstofceltreinen, fietssnelwegen etc. Aan de hand van dit voorbeeld is het onderscheid tussen transities en deelinnovaties in figuur 2.2 geïllustreerd.

Figuur 2.2  Voorbeeld van een transitie en onderliggende deelinnovaties (bron werkgroep KETI)
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Systeeminnovaties bevinden zich hiermee in het ‘grijze gebied’ tussen productinnovaties (MPO) en transities. Vanuit de praktijkbenadering worden systeeminnovaties gezien als logisch vervolg op (milieugerichte) product- en keteninnovaties. Wanneer de mogelijkheden om bestaande producten te verbeteren afnemen en de kosten en inspanningen toenemen, wordt het zinvol om te zoeken naar systeeminnovaties. De plaats van systeeminnovaties ten opzichte van productinnovaties en transities is figuur 2.3 schematisch weergegeven.

Figuur 2.3  Systeeminnovaties als onderdeel van het milieubeleid
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Tussen MPO en systeeminnovatie kunnen functiegerichte innovaties worden geplaatst. Een voorbeeld hiervan zijn de product-dienst combinaties, waarbij de functie van producten en diensten de basis vormt voor innovatie.
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Resultaten casestudies
3.1

Inleiding

Om de definitie en afbakening van het begrip systeeminnovatie te toetsen en aan te scherpen zijn zeven praktijkcases beschreven en geanalyseerd. In paragraaf 3.2 wordt toegelicht welke cases zijn geanalyseerd en hoe tot deze selectie is gekomen. In paragraaf 3.3 zijn de belangrijkste bevindingen naar aanleiding van de casestudies op een rij gezet. Een uitgebreide beschrijving van de cases is te vinden in bijlage 2. Binnen de casestudies is onder meer aandacht besteed aan de belangrijkste actoren, de aanleiding voor de innovatie en de succes- en faalfactoren voor systeeminnovatie.

Het vaststellen van de systeemgrenzen blijkt een cruciaal punt bij het beschrijven en analyseren van systeeminnovaties. In veel gevallen blijken de grenzen niet exact vast te liggen. Tijdens de analyse kunnen de grenzen ook verder worden opgerekt of ingeperkt. Het is niet mogelijk (en wenselijk?) gebleken om exact aan te geven waar de grens ligt tussen een productinnovatie en een systeeminnovatie. Hetzelfde geldt voor de grens tussen een systeeminnovatie en een transitie. In het algemeen kan gesteld worden dat hoe ruimer de systeemgrenzen gekozen worden, hoe meer (milieu)winst er behaald kan worden en hoe hoger de investeringen en risico’s. Uit de praktijkcases blijkt dat er in grote lijnen wel sprake is van twee benaderingen van systeeminovatie (zie paragraaf 3.3.5).

3.2

Selectie en beschrijving cases

Binnen dit project zijn een aantal systeeminnovatie cases nader bestudeerd. Bij het selecteren van de cases zijn de volgende criteria aangehouden:

· Geografisch; de cases moeten bij voorkeur in Nederland gesitueerd zijn en door Nederlandse actoren geïnitieerd zijn.

· Milieuwinst; de cases moeten naar verwachting een milieuwinst per eenheid functievervulling opleveren van minimaal factor 2 (50%), met de potentie tot een toekomstige milieubesparing van minimaal factor 4 (75%).

· Technische component; de cases hebben bij voorkeur een belangrijke technische component, waarbij er sprake is van een innovatiesprong (geen zuiver bestuurlijke en organisatorische innovaties).

· Informatie; er is voldoende informatie beschikbaar over de case, in literatuur of bij de actoren, zodat een goede beschrijving gemaakt kan worden.

· Fase van invoering; er worden alleen cases beschreven die in de praktijk zijn ingevoerd (niet in de ontwerp- of testfase) en die zich enige tijd hebben kunnen bewijzen.

· Marktacceptatie; de cases hebben bewezen dat er wordt ingespeeld op een concrete behoefte van afnemers, hetgeen zich uit in een duidelijke marktvraag. 

In het kader van dit project zijn de volgende cases beschreven en geanalyseerd. Een uitgebreide beschrijving van de cases is te vinden in bijlage 2.
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3.3

Resultaten casestudies

3.3.1

Aanleiding voor de systeeminnovatie

Systeeminnovaties ontstaan meestel door veranderende behoeften van consumenten of veranderende omgevingsfactoren. Hierdoor voldoen bestaande producten en diensten steeds minder goed en het inzicht ontstaat dat het verder optimaliseren van bestaande producten steeds meer tijd, geld en inspanning kost. 

Over het algemeen bestaan er meerdere aanleidingen voor systeeminnovaties. Wanneer de systeeminnovatie vanuit bedrijven wordt geïnitieerd, liggen er meestal economische motieven aan ten grondslag, zoals efficiencyverbetering, kostenbesparing of het inspelen op nieuwe marktkansen. Wanneer een systeeminnovatie vanuit de overheid wordt geïnitieerd liggen er meestal maatschappelijke doestellingen en/of milieudoelstellingen aan ten grondslag. Technologische mogelijkheden die op een bepaald moment beschikbaar komen, kunnen er vooral toe bijdragen dat een systeeminnovatie op een bepaald moment bereikbaar wordt.

In tabel 3.1 zijn de belangrijkste aanleidingen voor de beschreven systeeminnovaties aangegeven.

Tabel 3.1  Overzicht aanleiding systeeminnovaties

Cases
Initiator
Aanleiding systeeminnovatie



Economische winst / marktkans
Maatschappelijke ontwikkelingen
Technologische mogelijkheden
Milieupro-bleem / milieuwinst

Flexibel werken


Bedrijf

(Interpolis)
++
+
+
+?

Nieuwe eiwitten

(Novel Proteïn Food)
Bedrijf

(Marlow Foods)
++
+
+
++

Hybride auto’s

(Hypercars)
Bedrijven en

Kennisinstituten
+

+
++

E-commerce


Bedrijven
++
+
+
?

Vakantie themaparken
Bedrijven

(CenterParcs)
++
+

?

Natuurontwikkeling


Overheid

++

+

Duurzame bedrijventerreinen
Overheid
+
+

++

Toelichting: (++) = belangrijkste aanleiding, (+) = mede aanleiding, (?) = onbekend / mogelijk negatief

3.3.2

Initiator en betrokken actoren

Een belangrijk kenmerk van systeeminnovaties is dat vrijwel altijd meerdere partijen bij het proces betrokken zijn. Aangezien deze actoren verschillende belangen (kunnen) hebben, is het van groot belang voor de slagingskans van systeeminnovaties om deze belangen duidelijk te erkennen. Systeeminnovaties kunnen leiden tot verschuivingen in de onderlinge relaties en in de machtsverhoudingen tussen de deelnemers.

Initiators van systeeminnovaties zijn meestal bedrijven of overheden, hoewel ook kennisinstellingen, consultants en belangenorganisaties hier een belangrijke rol in spelen. Meestal wordt binnen de systeeminnovatie nauw samengewerkt met andere bedrijven (toeleveranciers en afnemers) in de keten. De gebruikers spelen uiteraard een cruciale rol voor het bepalen van het succes van de systeeminnovatie, zodat het raadzaam is om consumenten en werknemers vroegtijdig te betrekken bij de systeeminnovatie. De rol van de overheid is vooral groot bij milieu- en maatschappelijk gedreven systeeminnovaties. De overheid treedt hierbij vaak op als initiator. Bij andere systeeminnovaties heeft de overheid veelal een stimulerende of regulerende rol. 

In tabel 3.2 is een overzicht gegeven van de rol en het belang van verschillende actoren in de beschreven systeeminnovaties.

Tabel 3.2  Initiator en belangrijkste actoren systeeminnovaties

Cases
Initiator
Overige actoren



Gebruikers
Bedrijven 

(leveranciers)
Consultants

(kenniscentra)
Overheden

Belangenorg.

Flexibel werken


Bedrijven en overheden

(Interpolis)
++

(werknemers)
+

ICT leveranciers  kantoorinrichters
+


++

V&W/VROM

(stimuleren en initiëren)

Nieuwe eiwitten

(Novel Proteïn Food)
Bedrijf

(Marlow Foods)
++

(acceptatie consument)
+

Detailhandel
+

Food Research

(onderzoek)
?

Rijksoverheid

(voorlichting / stimuleren)

Hybride auto’s

(Hypercars)
Bedrijven en

Kennisinstitu-ten
+

(acceptatie)
+

toeleveranciers
+

RMI
++

Rijksoverheid

(stimuleren)

E-commerce


Bedrijven
++

(acceptatie)
+

(logistieke dienstverleners)
+

ICT consultants
?

Vakantie themaparken
Bedrijven

(CenterParcs)
+

(consument)
+

(leveranciers)
+

(advisering & begeleiding)
?

Gemeenten

Provincies

(regelgeving)

Natuur-ontwikkeling


Overheden / belangenorg.

(Natuur-monumenten)
+

(recreanten)


+

(uitvoering)
+

(onderzoek)
++

Gemeenten

Provincies

Rijksoverheid

Duurzame bedrijventerreinen
Overheden en

bedrijven
++

Bedrijven
++

Nutsbedrijven

Project-ontwikkelaars
+

(onderzoek & advies)
++

Gemeenten

Provincies

Rijksoverheid

Toelichting: (++) = belangrijkste actoren, (+) = overige actoren, (?) = mogelijke actoren

3.3.3

Winst voor milieu en economie

Bij de meeste van de onderzochte systeeminnovaties blijkt zowel milieuwinst als economische winst behaald te worden. In sommige cases is de potentiële winst overigens groter dan de winst die op dit moment gerealiseerd is. In andere cases is de milieu- en economische winst nog onduidelijk. 

Milieuwinst

De gerealiseerde milieuwinst van de praktijkcases loopt sterk uiteen van mogelijk negatief (e-commerce) tot een milieuwinst van meer dan 90%, ofwel een factor 10 (nieuwe eiwitten). Het is duidelijk dat niet elke systeeminnovatie ook een duurzame systeeminnovatie hoeft te zijn.

In tabel 3.3 is een overzicht opgenomen van de milieuwinst en economische winst van de verschillende systeeminnovaties (voor zover bekend). Indien de potentiële winst afwijkt van de behaalde winst wordt de potentiële winst tussen haakjes weergegeven.

Tabel 3.3  Milieu- en economische winst systeeminnovaties

Cases
Milieuwinst
Economische winst

Flexibel werken


Positief

· Woon/werk verkeer

      10 tot 15% reductie

· Ruimtebeslag kantoor

      15-20% lager (50%) 

Negatief

· Extra recreatief verkeer?

· Extra thuiswerkplek?
Positief

· 15% hogere arbeidsproductiviteit

· Ziekteverzuim daalt

· Werving en behoud personeel eenvoudiger

Negatief

· Hoge investeringen in hardware en organisatie

Nieuwe eiwitten

(Novel Proteïn Food)
Positief

· 85% (soja/tarwe)

· 93% (schimmels)
Positief

· Marktaandeel 3% (2000) groeit snel (38% - lange termijn)

Hybride auto’s

(Hypercars)
Positief

· Brandstof besparing 30% Toyota Prius  (75 tot 90% Hypercars)
Positief

· Brandstofbesparing 30% (75-90%)

Negatief

· Hogere aanschafprijs  +20% Toyota Prius

E-commerce


Positief

· efficiencyverbetering

Negatief

· meer transport 
Positief

· nieuwe marktkansen

Negatief

· hoge investeringen

Vakantie themaparken
Positief

· beperken reisafstand

Negatief

· toename korte vakanties
Positief

· zeer succesvol concept

Natuurontwikkeling


Positief

· toename biodiversiteit 
Positief

· recreatieve waarde 

Duurzame bedrijventerreinen
Positief

· schaalvoordelen

· kringloopbenaderingen
Positief

· lagere milieukosten

· efficiencyverbetering

3.3.4

Succes- en faalfactoren

Uit de case-analyses zijn de volgende succes- en faalfactoren naar voren gekomen. In tabel 3.4 wordt een overzicht gegeven van deze factoren.

Tabel 3.4  Succes- en faalfactoren van systeeminnovaties

Factoren
Succesfactoren
Faalfactoren

econo-misch
· kostenbesparing op korte termijn haalbaar (flexibel werken) 

· concurrentievoordelen / marktkansen (vakantie themaparken, e-commerce,  nieuwe eiwitten)

· imagoverbetering (vakantie themaparken, flexibel werken)
· hoge investeringen nodig (hybride auto's, duurzame bedrijventerreinen)

· lange terugverdientijd (hybride auto's, duurzame bedrijventerreinen)

· onduidelijkheid over marktvraag (hybride auto's, e-commerce)

maatschappelijk
· druk vanuit overheid en maatschappij, wanneer bestaande systemen tegen de grenzen aanlopen (hybride auto's)

· inspelen op maatschappelijke veranderingen (flexibel werken, duurzame bedrijventerreinen, natuurontwikkeling)

· inspelen op veranderende consumentenbehoeften (vakantie themaparken, nieuwe eiwitten)

· investeringen in nieuwe nfrastructuur (e-commerce)
· onduidelijkheid en traagheid van overheidsbeleid (duurzame bedrijventerreinen)

· uiteenlopende belangen van overheden en bedrijven (duurzame bedrijventerreinen, natuurontwikkeling)

· weerstand tegen verandering bij maatschappelijke organisaties (natuurontwikkeling)

Proces-matig
· herformulering bedrijfsstrategie en beleid (Interpolis, Marlow Foods)

· herformulering overheidsbeleid (duurzame bedrijventerreinen, natuurontwikkeling)

· gedreven 'trekker' van het innovatieproces (consultant bij flexibel werken)

· betrokkenheid werknemers (flexibel werken)
· onvoldoende begeleiding van werknemers (flexibel werken)

· belemmeringen in wet- en regelgeving (vergunningen bij duurzame bedrijventerreinen, arbo-eisen bij flexibel werken)

· weerstand tegen verandering bij werknemers (organisatiestructuur - flexibel werken)

Techno-logisch
· beschikbaar komen van nieuwe technologie (hybride auto's, flexibel werken, e-commerce en nieuwe eiwitten)

· combineren van bestaande technologie (duurzame bedrijventerreinen)
· onvoldoende fundamenteel onderzoek en ontwikkeling

· onvoldoende technisch geschoold personeel (e-commerce)

3.3.5

Benaderingen systeeminnovaties

Uit de cases blijkt dat in het algemeen vanuit één van de volgende twee benaderingen wordt gestart:

Functie-benadering
In de meeste gevallen wordt gestart vanuit een concreet probleem, dat niet opgelost kan worden zonder op een hoger systeemniveau over dat probleem na te denken. Bij deze benadering wordt gezocht naar mogelijkheden om de bestaande functie van een product op een nieuwe manier in te vullen. Dit betekent dat er samenwerking wordt gezocht met andere partners in de productieketen, andere ‘stake-holders’ daarbuiten, overheden en kennisinstituten. Deze benadering wordt meestal gevonden bij systeeminnovaties die vanuit bedrijven worden geïnitieerd. 

Een voorbeeld van deze functiebenadering is te vinden in de case van de Hypercar ofwel de hybride auto. De efficiency van de huidige auto met verbrandingsmotor is na honderd jaar ontwikkeling nauwelijks verder te verbeteren, maar veroorzaakt wel teveel schade aan het milieu. Doordat de druk vanuit de overheid en maatschappij toeneemt ontstaat de behoefte aan een systeeminnovatie. De Hypercar wordt aangedreven door elektrische energie, die wordt opgewekt door een verbrandingsmotor, brandstofcel of miniatuur gasturbine. In combinatie met een lichtgewicht constructie en lage lucht- en rolweerstand leidt dit tot een doorbraak binnen de automobielindustrie. Binnen deze case wordt er echter niet nagedacht over het anders invullen van de mobiliteitsbehoefte.

Behoeften-benadering 

Een andere benadering wordt geïnitieerd vanuit lange termijn doelstellingen. Vanuit een toekomstvisie over wenselijke (maatschappelijke) veranderingen wordt nagedacht over mogelijke innovaties die inspelen op veranderende behoeften en over hoe deze op een nieuwe manier ingevuld kunnen worden. Deze systeeminnovaties worden meestal geïnitieerd door overheden, multinationals en sterk innovatieve bedrijven. De overheid gebruikt deze benadering in (milieu)beleidsplannen. Bedrijven gebruiken deze toekomstscenario’s voor het ‘pro-actief’ inspelen op toekomstige kansen en bedreigingen. 

Een voorbeeld van deze benadering is te vinden bij de case van de duurzame bedrijventerreinen. Traditionele bedrijventerreinen dienen slechts als vestigingsplaats voor bedrijven. Door de concentratie van bedrijven, met name voor activiteiten die hinder, milieu- of gezondheidsrisico’s met zich mee kunnen brengen, kunnen andere gebieden beter hun functies vervullen. Duurzame bedrijventerreinen gaan uit van het bedrijventerrein als één systeem (in plaats van individuele bedrijven), waarbinnen verschillende bedrijven samenwerken om te komen tot een hoger bedrijfseconomisch rendement, minder milieubelasting en een intensiever gebruik van ruimte. Hiervoor worden behoeften op een nieuwe wijze ingevuld, bijvoorbeeld door het koppelen van ketens (de output van het ene bedrijf vormt de input van het andere).

Een ander voorbeeld van de behoeften-benadering is flexibel werken. Door bewust uit te gaan van de behoefte aan een plaats om te werken en niet vast te houden aan traditionele producten, zoals het kantoor, is de mogelijkheid ontstaan om tot een geheel nieuwe invulling van het systeem te komen. 
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Systeeminnovatie binnen het productbeleid

4.1

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt aandacht besteed aan de mogelijkheden om vanuit het huidige productbeleid de stap te maken naar systeemgericht innoveren en systeeminnovaties. Deze ‘bottom-up benadering’ (hoe kan vanuit de huidige situatie systeeminnovatie worden gestimuleerd?) is van groot belang om een goede start te kunnen maken met systeeminnovaties. 

Een systeemgerichte benadering sluit goed aan bij de trend in het producten- en consumentenbeleid waarin een integrale benadering van de keten een steeds belangrijkere plaats inneemt. In de paragrafen 4.2 tot en met 4.5 wordt een aantal onderdelen van het productbeleid beschreven en wordt gekeken of deze onderdelen aangrijpingspunten bieden voor systeemgericht innoveren. Achtereenvolgens wordt aandacht besteed aan milieugerichte productontwikkeling (paragraaf 4.2), productgerichte milieuzorg (paragraaf 4.3), product-dienst combinaties (paragraaf 4.4) en de domeinverkenningen (paragraaf 4.5). Voor ieder onderwerp zal steeds een korte beschrijving worden gegeven van het beleid tot nu toe, waarna wordt ingegaan op de raakvlakken met en aangrijpingspunten voor systeeminnovatie. De resultaten in de hoofdstukken 2 (begrippen) en 3 (cases) vormen hiervoor de basis.

4.2

Milieugerichte productontwikkeling

In het eerste Nationaal Milieubeleidsplan [NMP, 1989] wordt in de uitgangspunten de voorkeur uitgesproken voor brongerichte maatregelen boven effectgerichte maatregelen. Structurele brongerichte maatregelen dienen gericht te zijn op integraal ketenbeheer, energie-extensivering en kwaliteitsbevordering. Binnen het thema ‘verspilling’ is er sprake van: ‘milieuzorg op de tekentafel’, ofwel: het doorlichten van ontwerpen van producten en productieprocessen in een zo vroeg mogelijk stadium op inpasbaarheid in het milieu. 

Tot op heden is in het productbeleid veel aandacht besteed aan de mogelijkheden voor milieuwinst bij de innovatie van producten en diensten. Veel ervaring is inmiddels opgedaan met MPO vanuit een productoriëntatie (het product los van zijn omgeving). Het doel van deze vorm van milieugerichte productontwikkeling (MPO) is de milieubelasting die samenhangt met een product (over de gehele levenscyclus van het product) te verlagen door ‘milieu’ een onderdeel te maken van het ontwerpproces. 

In het NMP 2 [Nationaal Milieubeleidsplan 2, 1993] wordt Milieugerichte productontwikkeling als onderdeel van duurzame technologieontwikkeling genoemd: “De toenemende aandacht bij productie-activiteiten voor milieugerichte productontwikkeling wijst erop dat milieu een volwaardige plaats aan het krijgen is, naast kwaliteitseisen en kostenafwegingen, in het totale programma van eisen”.

In de Nota Produkt en Milieu [VROM/EZ, 1993] wordt expliciet invulling gegeven aan het productenbeleid. Binnen deze nota wordt gekozen voor een integrale ketenbenadering. De hoofddoelstelling van het productgerichte milieubeleid is: ‘het komen tot een situatie waarin marktpartijen – producenten, handel en consumenten – voortdurend streven naar een vermindering van de milieubelasting van produkten’. Daarnaast wordt in de Nota Produkt en Milieu al aandacht besteed aan systemen:

‘.....het onderzoek naar verbeteropties zich meer en meer zal richten op de systemen waarin producten functioneren’

Demonstratieprojecten: EcoDesign en Milion

In 1990 zijn twee demonstratieprojecten opgezet om ervaring op te doen met MPO: het Ecodesign project en het Milion project. Binnen het EcoDesign project, gecoördineerd door TNO, zijn acht demonstratieprojecten uitgevoerd bij bedrijven. In 1997 is door de TU Delft een kosten/baten analyse uitgevoerd [VROM, Brezet e.a.,1997] van 13 van deze demonstratieprojecten. Hieruit blijkt dat de investeringen in onderzoek, ontwikkeling en het in productie nemen enigzins hoger zijn bij MPO. De operationele kosten zijn gelijk of lager. Dit geldt met name voor de milieukosten. Commercieel gezien heeft MPO bij alle betrokken bedrijven een positief effect op het imago en er zijn positieve spin-off effecten naar andere producten en bedrijfsactiviteiten. 

Promise

De ervaringen van het EcoDesign project en het Milion project zijn binnen het Promise-project vertaald naar een Handleiding voor Milieugerichte Productontwikkeling [Promise, 1994]. De Promise handleiding diende als basis voor de EcoDesign Manual, die in opdracht van UNEP werd geschreven [EcoDesign, UNEP, 1997]. Het doel van de handleiding is bedrijven te ondersteunen bij het opzetten van systematische milieugerichte productontwikkeling. De Promise aanpak is gebaseerd op het model voor systematische productontwikkeling en innovatie van de TU Delft [Roozenburg/Eekels]. Wanneer een bedrijf ervaring heeft opgedaan met een (pilot)project, kan het ook de rest van haar productportfolio in fasen afwerken.

In de Promise handleiding worden zeven MPO ontwerpstrategieën geïntroduceerd:

· Ontwerpen voor lange levensduur

· Materiaalkeuze en -besparing

· Materialencyclus sluiten

· Energiezuinig ontwerpen

· Schoner produceren

· Efficiënte distributie/logistiek

· Alternatieve functievervulling

Een aanpak om tot deze alternatieve functievervulling te komen is in de handleiding niet verder uitgewerkt.

EcoDesign II - Syntens

Tussen 1995 en 1998 is het EcoDesign-project van Syntens uitgevoerd [Syntens, 1998]. Binnen het project zijn bij ruim 600 kleine en middelgrote bedrijven (MKB) Milieu-Innovatie Scans uitgevoerd. Bij deze Scans is gebruik gemaakt van een enigszins aangepast MPO-strategieënwiel uit de Promise handleiding. 

In het kader van een promotie is empirisch onderzoek uitgevoerd naar 77 van de eerste bedrijven die in het project hebben deelgenomen [Van Hemel, TU Delft, 1998]. Hieruit blijkt dat van de 596 gesuggereerde verbeteropties er 183 (31%) zijn doorgevoerd. Van het totaal van 596 verbeteropties hadden er slechts 20 betrekking op het optimaliseren van de functievervulling, waaronder: dematerialisatie (1), gedeeld productgebruik (3), het integreren van functies (11) en functie optimaliseren (5).
Aangrijpingspunten voor systeeminnovatie

In hoeverre bieden de MPO-projecten aangrijpingspunten voor systeeminnovatie? Voor de antwoord op deze vraag wordt gebruik gemaakt van de evaluatie van het EcoDesign project (‘Evaluatie EcoDesign’ [Meijkamp e.a., 1999]). In deze evaluatie wordt aangegeven dat het accent in de doelstelling van EcoDesign is komen te liggen op ‘het actief bewust maken van kleine en middelgrote bedrijven van het belang van MPO, het verkennen van toepassingsmogelijkheden en het begeleiden van milieugerichte productinnovatietrajecten’. Ten aanzien van de resultaten wordt onder meer geconcludeerd:

· De MPO experts stellen, zoals voor MKB bedrijven ook te verwachten valt, vast dat alleen die opties zijn opgepakt die door de bedrijven op de korte termijn kunnen worden geïmplementeerd. Deze leveren volgens hen doorgaans niet de meest interessante bijdrage aan de reductie van milieueffecten op.

· De opties die wel zijn geïmplementeerd dragen weliswaar bij aan de verbetering van milieueffecten, maar zijn in de brede waaier van opties vanuit het milieuperspectief beschouwd zeker niet de meest effectieve.

Maar ook:

· Het MPO bewustzijn is door de interventies bij de kern van naar schatting 20 % van de MKB bedrijven van de doelgroep in sterke mate vergroot.

· Het MPO bewustzijn is ook bij de naar schatting 60 % van de doelgroep die niet direct door Syntens zijn benaderd, toegenomen.

· Het EcoDesign project heeft in grote mate bijgedragen aan de versterking van de kennisinfrastructuur op het gebied van milieugerichte productontwikkeling.

· Een groot MPO bewustzijn bij bedrijven kan als belangrijke randvoorwaarde voor milieugerichte veranderingen worden beschouwd.

Gezien deze conclusies zal het EcoDesign project een basis hebben gelegd voor systeeminnovatie waar het gaat om het vergroten van het MPO bewustzijn (als randvoorwaarde voor milieugerichte veranderingen) en het versterken van de kennisinfrastructuur (ook bruikbaar voor systeeminnovatie).

Aan de andere kant moet worden gerealiseerd dat het project gericht was op kleine en middelgrote ondernemingen die vooral de korte termijn verbeteropties oppakken. De ontwerpstrategie ‘alternatieve functievervulling’ is weinig gekozen. Juist deze strategie biedt echter mogelijkheden om door middel van een functie- en behoeftenanalyse tot systeeminnovatie te komen. In het geval van systeeminnovatie zal waarschijnlijk de input van grotere bedrijven met meer lange termijn strategieën noodzakelijk zijn.
4.3

Productgerichte milieuzorg

In 1995 wordt productgerichte milieuzorg (PMZ) geïntroduceerd als mogelijkheid om de milieubelasting van producten en diensten te verminderen. PMZ vervangt tevens de in de Nota Produkt en Milieu aangekondigde ‘productinformatiesystemen’. PMZ wordt als volgt gedefinieerd [Novem, 2000]:

PMZ is een hulpmiddel in de bedrijfsvoering (managementinstrument). Door middel van een beheerssysteem worden alle inspanningen en activiteiten binnen een bedrijf zodanig gestructureerd dat milieubelasting van producten of diensten in de keten continu kunnen worden beheerst, beperkt en waar mogelijk voorkomen.

Kenmerkend voor PMZ is dat de dienst of het product als invalshoek wordt genomen en dat ook over de grenzen van het eigen bedrijf heen gekeken wordt. De hele keten is onderwerp van aandacht. De kenmerken van PMZ kunnen als volgt worden samengevat [Novem, 2000]:

· systematische werkwijze door het vastleggen van taken en verantwoordelijkheden (zorgsysteem)

· continue productverbetering door periodiek de milieuaspecten van het product of de dienst te analyseren, aan te passen en te evalueren (voortdurend milieuaspecten van producten verbeteren)

· betrokkenheid van alle partijen binnen de productketen. PMZ bestrijkt namelijk de hele levensloop van het product, van wieg tot graf (keten betrekken)

Aangrijpingspunten voor systeeminnovatie

PMZ biedt enkele aangrijpingspunten voor systeeminnovatie. Zo leidt de ketenbenadering (verder kijken dan het eigen bedrijf) ertoe dat er meerdere ketenpartijen betrokken zijn bij productgerichte milieuzorg en dat deze partijen nadenken over mogelijkheden om de milieubelasting in de hele keten te verminderen. Functies kunnen hierbij ter discussie staan. In feite is hier al sprake van een systeemgerichte benadering. Maatregelen (innovaties) worden niet meer gebaseerd op de mogelijkheden van iedere afzonderlijke schakel in de keten (het eigen bedrijf) , maar het hele systeem ‘productketen’ wordt hierbij betrokken. In feite is hier sprake van een direct raakvlak met duurzaam consumeren, waar de domeinbenadering (zie paragraaf 4.5) lijkt te leiden tot allerlei ketenoverleg.

Of er werkelijk gesproken kan worden van systeeminnovatie is echter afhankelijk van de veranderingen die worden doorgevoerd. Door onderling overleg en afstemming tussen de ketenpartners kunnen de mogelijkheden voor milieuwinst wel worden vergroot in vergelijking met de mogelijkheden die de ketenpartijen afzonderlijk hebben. Er kunnen hierdoor oplossingen worden gevonden die anders mogelijk niet gevonden zouden zijn. Ook kan beter worden beoordeeld op welke plaats in de keten de meeste winst te halen valt, waardoor suboptimale verbeteringen worden voorkomen. Dit is een belangrijk kenmerk van systeemgericht innoveren (zie paragraaf 2.4.2). In veel gevallen zal het systeem op zich echter niet veel veranderen: er wordt meestal niet op een geheel nieuwe wijze in een behoefte voorzien. De vraag ‘kan in de behoefte waarin door het huidige systeem wordt voorzien misschien op een geheel nieuwe, meer duurzame wijze worden voorzien?’ staat niet centraal bij PMZ. 

PMZ zal over het algemeen uit gaan van een bestaande productketen en gericht zijn op optimalisatie van functies en relaties binnen de keten. De deelnemende ketenpartners hebben tot op zekere hoogte ieder een belang bij het in stand houden van onderdelen van het bestaande systeem (namelijk die onderdelen waar zij zelf onderdeel van uitmaken). Wel kunnen afzonderlijke ketenonderdelen er belang bij hebben om functies anders in te vullen, waardoor ketenonderdelen wijzigen. Een voorbeeld hiervan is e-commerce, waar een deel van de keten (de detailhandel) wordt vervangen door digitale informatie-uitwisseling.

De ervaring die is opgedaan met PMZ kan dus wel worden gebruik voor processen gericht op systeeminnovatie. Gedacht kan worden aan de deelname van ‘PMZ-bedrijven’ aan overleg gericht op systeeminnovatie en het toepassen van de kennis van systemen en functies (opgedaan in PMZ-projecten) ten behoeve van systeeminnovatie.

4.4

Product-dienst combinaties

De Nota Milieu en Economie [VROM, EZ, LNV, V&W, 1997] heeft als doel een extra impuls te geven aan het veranderingsproces naar het ontkoppelen van milieudruk en economische groei. In de nota worden product-dienst combinaties (PD-combinaties) genoemd als een kansrijk perspectief voor een duurzame toekomst.

Bij product-dienst combinaties wordt gekeken in hoeverre functies kunnen worden vervuld door het toevoegen van diensten aan producten of omgekeerd. Daar waar dit het geval is, kan milieuwinst worden geboekt door een besparing op het aantal producten dat benodigd is om de betreffende functie te vervullen (zoals het gebruik van een wasserette als alternatief voor het gebruik van een wasmachine in ieder huishouden), door een hogere gebruiksintensiteit, door verlenging van de productlevensduur (reparatie, upgrading) en door bijkomende schaalvoordelen (zoals een hogere beladingsgraad per wasmachine in een wasserette in vergelijking met een huishouden).

In het rapport ‘Product Service Systems, Ecological and Economical Basics’ [VROM/EZ, 1999] is onderzoek gedaan naar de mogelijkheden van product-dienst combinaties. In het rapport wordt de volgende definitie gegeven: "Een product-dienst systeem is een verkoopbare verzameling producten en diensten, die gezamenlijk een functie vervult bij een klant".

Sleutelfactoren voor succes zijn veelal hetzelfde:

· het creëren van waarde voor klanten (kwaliteit en comfort);

· customising aanbiedingen aan de wensen van de klanten;

· het creëren van nieuwe functionaliteit of het leveren van unieke combinaties van functies;

· verlagen van de investeringsdrempel door sharing, leasing of verhuur;

· verlaging van de milieubelasting (vaak kan hierdoor ook een hogere prijs gerekend worden);

· verbeteren van de contacten met de klant.

Aangrijpingspunten voor systeeminnovatie

In veel gevallen zal een PD-combinatie (ofwel PD-systeem) ook onder de definitie van een systeeminnovatie vallen. Het PD-systeem bestaat uit een combinatie van producten en services die gezamenlijk een behoefte vervullen. Andersom kunnen veel systeeminnovaties bestaan uit één of meerdere PD-combinaties. Dit betekent dat de ervaring met PD-combinaties kan worden ingezet ten behoeve van systeeminnovatie. Hierbij kan gedacht worden aan de ervaringen met het innovatieproces (hoe krijg je de juiste partijen bij elkaar, hoe krijg je de partijen zover dat ze in termen van functies in plaats van producten gaan denken?) en de succes- en faalfactoren die bij PD-combinaties naar voren zijn gekomen.

4.5

Domeinverkenningen

Recent zijn voor diverse consumentendomeinen zogenaamde domeinverkenningen uitgevoerd. Voorbeelden zijn de verkenningen voor de domeinen Voeden, Kleden, Wonen en Recreëren. In deze domeinverkenningen is de milieudruk binnen de domeinen in kaart gebracht, zijn belangrijke stakeholders geïdentificeerd en is nagedacht over mogelijke verschuivingsopties om de milieudruk te verminderen. De domeinverkenningen zijn sterk gericht op de ketens binnen de verschillende domeinen. In navolging van deze domeinverkenningen is of wordt ketenoverleg opgestart gericht op een verdere vermindering van de milieudruk binnen het domein.

Aangrijpingspunten voor systeeminnovatie

De domeinverkenningen vormen door de gekozen aanpak (uitgaan van een aantal belangrijke consumentenbehoeften) een goed aangrijpingspunt voor systeeminnovatie. Voor een aantal belangrijke consumptiesystemen zijn de belangrijkste knelpunten immers in kaart gebracht en zijn de stakeholders (systeemdeelnemers) geïdentificeerd. De systeemdeelnemers zijn in de vorm van een ketenoverleg bovendien met elkaar in overleg. Hierdoor kunnen oplossingen voor duurzaamheidsproblemen worden gezocht die verder gaan dan mogelijk is op het niveau van de individuele systeemdeelnemers. Belangrijke vragen die hierbij zullen moeten worden beantwoord zijn:

· Welke systemen kunnen binnen het betreffende domein worden onderscheiden?
(of kan het domein als systeem worden beschouwd)?

· Welke behoeften worden door het bestaande systeem (of eventuele subsystemen) vervuld?
(deze vraag is in de domeinverkenningen waarschijnlijk niet altijd beantwoord)

· Hoe ziet het huidige systeem eruit dat in die behoeften voorziet?
(deelnemers, relaties; deze vraag is in de domeinverkenningen wel voor een belangrijk deel beantwoord)

· Welke duurzaamheidsknelpunten doen zich momenteel binnen het systeem voor?
(al grotendeels in kaart gebracht binnen de domeinverkenningen)

· In hoeverre kunnen deze knelpunten worden opgelost met bestaand/bekend instrumentarium?
(MPO, PMZ, BIM etc.; ook deze vraag is voor een deel beantwoord in de domeinverkenningen)

· Op welke wijze zouden de betreffende behoeften op een andere, meer duurzame wijze kunnen worden vervuld?

De samenstelling van de ketenoverleggen is in belangrijke mate bepalend is voor de mogelijkheden om op systeemniveau innovaties te identificeren. Zo zal een ketenoverleg bestaande uit branchevertegenwoordigers die traditioneel al regelmatig met elkaar om de tafel zitten mogelijk tot minder nieuwe ideeën leiden dan een ketenoverleg dat breder is opgezet en kennis op een nieuwe wijze combineert. De deelname van kritische deelnemers en onafhankelijke deelnemers, dat wil zeggen deelnemers die geen direct belang hebben bij het voortbestaan van het oude systeem, is hierbij van belang. Gedacht kan worden aan NGO’s (bijvoorbeeld milieu- en consumentenorganisaties), kennisinstituten (inclusief vertegenwoordigers van bijvoorbeeld DTO, NIDO) en adviesbureaus (Syntens, Kathalys, Prisma & Partners etc.). In bijlage 3 wordt een overzicht gegeven van netwerken die hierbij mogelijk een rol zouden kunnen spelen.

Een goede procesbegeleiding en een praktische systeeminnovatie-aanpak (welke stappen moeten worden gezet om tot innovaties op systeemniveau te kunnen komen?) kan daarnaast bijdragen tot een efficiënt en doelgericht proces. Mogelijke aangrijpingspunten zijn bijvoorbeeld de SDPI-aanpak van Kathalys en de SIT-methode van Prisma & Partners (zie ook paragraaf 2.4.3 en bijlage 3).

Hoofdstuk

5

Conclusies en aanbevelingen
5.1

Conclusies

In dit project is het terrein van 'systeeminnovatie' verkend, met de nadruk op de mogelijke rol van systeeminnovaties binnen het productbeleid. Omdat een duidelijk kader voor het begrip ‘systeeminnovatie’ ontbrak, is tevens aandacht besteed aan de gehanteerde begrippen en de raakvlakken met verwante onderwerpen zoals milieugerichte productontwikkeling, integraal ketenbeheer en transities. Uit deze studie zijn de volgende conclusies getrokken:

Begrippen

· Bij het beschrijven van systeeminnovaties is een onderscheid gewenst tussen twee begrippen, waarbij 'systeemgericht innoveren' een activiteit beschrijft en 'systeeminnovatie' een daadwerkelijk resultaat. 


Systeemgericht innoveren
“Bij systeemgericht innoveren worden alle elementen binnen het systeem en de relaties tussen deze elementen meegenomen in de beoordeling van mogelijke innovaties, gericht op een betere en efficiëntere functievervulling”.

Systeeminnovatie
“Systeeminnovatie is de combinatie van technologische, structurele en culturele veranderingen die ertoe leiden dat behoeften op een geheel nieuwe wijze kunnen worden vervuld.”

· Het realiseren van een systeeminnovatie vereist een andere manier van tegen vraagstukken aankijken dan gangbaar is binnen ‘traditionele’ innovatieprojecten. In plaats van oplossingen te zoeken op productniveau (optimaliseren van bestaande producten), wordt beoordeeld welke functies door het betreffende product worden vervuld en welke behoefte(n) hieraan ten grondslag liggen. Vervolgens kan worden geanalyseerd welk systeem aan deze behoefte(n) is gekoppeld, wat de objecten en relaties binnen het systeem zijn en op welke andere, meer duurzame wijze in de behoefte(n) kan worden voorzien.

· Het bij innovatie betrekken van de omgeving (het systeem) waarbinnen een product een plaats heeft of functioneert vormt een concrete en praktische mogelijkheid om systeeminnovaties in de praktijk te brengen. Deze omgeving (bijv: kantoor, operatiekamer, winkel, keuken etc) wordt vervolgens als geheel aan innovatie onderworpen. Een voorbeeld hiervan is de stap van milieugerichte productontwikkeling gericht op de koelkast naar innovatie van het systeem keuken. 

· Systeeminnovaties kunnen worden benaderd vanuit grote, complexe systemen of vanuit kleinere, minder complexe (deel)systemen. In dit repport is gekozen voor kleinere, minder complexe systemen. De gekozen systeemgrenzen zijn van invloed op de grootte van de innovatiesprong die gemaakt kan worden en de complexiteit van het innovatieproject. Over het algemeen geldt dat de potentiële economische- en milieuwinst bij ruime systeemgrenzen groter is, maar ook dat de innovatie ongrijpbaarder wordt en het risico van mislukken groter.

· In het geval van zeer grote en complexe systemen komen de begrippen systeeminnovatie en transitie steeds dichter bij elkaar te liggen waardoor duidelijk onderscheid moeilijker wordt. Op een gegeven moment gaan ze in elkaar over. In principe zou je het onderscheidt kunnen maken dat transities altijd uit meerdere systeeminnovaties bestaan.

Systeeminnovatie binnen het productenbeleid

· In de Nota Produkt & Milieu is al aangegeven dat in het productgericht denken de producten los van hun omgeving kunnen worden bezien (productoriëntatie) en binnen hun omgeving (systeemoriëntatie). Binnen een productoriëntatie wordt gekeken naar producten of productgroepen (meubels, magnetrons e.d.), terwijl bij een systeemoriëntatie wordt gekeken naar de omgeving ofwel de systemen waarbinnen producten hun functie vervullen (huishouden, kantoor e.d.).

· Vanuit het beleid gezien is het werken met systeeminnovaties een uitbreiding en versterking binnen het veld van het producten- en consumentenbeleid. Systeeminnovaties vormen een goed instrument om de stap te maken van het product (stand alone) naar zijn omgeving. Binnen het consumentenbeleid, waar die omgeving vaak centraal staat kan dit een goede aanpak blijken. Binnen het productenbeleid, waar de laatste jaren steeds vaker een verknoping te zien is van verschillende producten en diensten met elkaar (bijvoorbeeld bij product-dienstcombinaties), lijkt het instrument systeeminnovatie bijna iets vanzelfsprekends.

· Het betrekken van de omgeving van het product bij innovatie kan een eerste stap zijn naar een meer algehele systeemoriëntatie, waarbij wordt uitgegaan van behoeften en waarbij hele nieuwe systemen kunnen ontstaan. Ook van deze stap wordt in de Nota Produkt & Milieu al melding gemaakt.

· Zoals uit voorgaande punten blijkt, biedt het huidige productbeleid concrete aanknopingspunten voor systeeminnovatie. In de EcoDesign projecten is ervaring opgedaan met alternatieve functievervulling van producten en zijn goede resultaten geboekt waar het gaat om bewustwording van bedrijven en het opzet van een kennisnetwerk. De aanpak volgens product-dienstcombinaties kan worden gezien worden als een uitbreiding van de ecodesign aanpak waarbij de functie van het product centraal komt te staan in het innovatietraject. Gebleken is dat er vaak meer milieuwinst te behalen valt indien producten worden (her)ontworpen in relatie tot de diensten die bij die producten behoren of daaraan kunnen worden toegevoegd. Bij productgerichte milieuzorg worden bedrijven gestimuleerd verder te kijken dan de bedrijfsgrenzen en samen te werken met andere ketenpartners.

· De domeinverkenningen bieden een goed aanknopingspunt om systeeminnovaties op te starten. De analyses die zijn uitgevoerd voor de verschillende consumentendomeinen en de ketenoverleggen die hierna zijn opgestart (of momenteel worden opgezet) kunnen een eerste stap zijn naar alternatieve behoefte/functievervulling. Een praktische systeeminnovatie-aanpak om tot (systeem)oplossingen te komen is hierbij van essentieel belang.

· Voorbeelden van dergelijke methodieken zijn de door Kathalys ontwikkelde ‘SDPI-aanpak’ (Systeemspecificatie voor Duurzame Product Innovatie) en de SIT-methodiek (Systematic Inventive Thinking) van Prisma & Partners. In een praktische systeeminnovatie-aanpak moet de onderliggende behoefte die met het systeem wordt vervuld een duidelijke rol krijgen. Om tot daadwerkelijke systeeminnovaties te kunnen komen dient de behoefteanalyse de eerste en centrale stap in de aanpak te zijn. Wanneer een eerste start wordt gemaakt vanuit de omgeving van het product kan mogelijk ook gebruik worden gemaakt van een meer eenvoudige aanpak.

· Het lijk ons niet nodig een apart subsidieprogramma voor systeemgericht innoveren op te zetten. Binnen bestaande subsidieprogramma’s, zoals het E.E.T programma en diverse Europese programma’s, lijken in principe voldoende mogelijkheden voorhanden om systeeminnovatieprojecten uit te voeren. Een zwak punt bij de beoordeling van projecten in die programma’s is het gebrek aan ruimte voor behoeftegerichte R&D of functiegerichte R&D, waarbij de technologische invulling van de innovatie niet op voorhand bekend is. Daarnaast lijkt het wenselijk dat kenniscentra zoals Kathalys verder gestimuleerd worden in het vergaren en overdragen van specifieke kennis en kunde op het terrein van systeeminnovatie.

· Om systeemgericht innoveren te bevorderen moet met name de eerste stap in het proces actief worden ondersteund. Daarbij wordt gedacht aan de aanpak zoals die door Kathalys in praktijk wordt gebracht, te weten: vooronderzoek en vervolgens het uitvoeren van workshops met stakeholders die een rol spelen binnen systemen waar een doorbraak gewenst is. 

· Systeeminnovatie heeft belangrijke raakvlakken met lopende programma’s als DTO en initiatieven als het NIDO. De activiteiten van deze organisaties kunnen dan ook een belangrijke stimulans vormen voor systeeminnovaties.

Ervaringen met systeeminnovatie

· Initiators van systeeminnovaties zijn meestal bedrijven of overheden, hoewel ook kennisinstellingen, consultants en belangenorganisaties hier een belangrijke rol in kunnen spelen.

· Systeeminnovaties die geïnitieerd worden door bedrijven, blijken vrijwel altijd een duidelijk economisch motief als aanleiding te hebben, zoals kostenbesparing en nieuwe marktkansen. Systeeminnovaties met een maatschappelijk of milieumotief worden meestal direct of indirect door de overheid geïnitieerd. Bij andere systeeminnovaties heeft de overheid veelal een stimulerende of regulerende rol.

· Vergaande systeeminnovaties worden vaker opgezet door nieuwe bedrijven, die niet gebonden zijn aan gevestigde belangen en conventies.

· Omdat zowel de behoefte van de gebruiker als de omgeving waarin die gebruiker zich bevindt centraal staat bij systeemgericht innoveren, spelen de gebruikers (consumenten/markt, business-to-business) vaak een belangrijke rol voor het bepalen van het succes van een systeeminnovatie. Net als bij gewone innovatieprojecten is het raadzaam om de gebruikers in een vroeg stadium te betrekken bij systeeminnovaties.

· Het initiëren van systeeminnovaties vormt een continue uitdaging. Het is een ingewikkeld proces met veel spelers. Het gaat vaak om ontwikkelingen die verder gaan dan de middellange termijn. De meeste bedrijven willen of kunnen weinig tijd vrijmaken voor dit soort ontwikkelingen op de wat langere termijn. Daarbij wordt bij systeeminnovatie het nut van bestaande producten en functies ter discussie gesteld, dit kan bedreigend overkomen. Echter op het moment dat een bedrijf verder kijkt dan zijn bestaande markt wordt het proces van systeeminnovatie vaak als een mogelijkheid tot versterking van het bedrijf gezien omdat er nieuwe vormen van samenwerking (en dus markten) uit kunnen voortvloeien.

· Vaak is er een externe stimulans nodig om systeeminnovaties te stimuleren. Gedacht kan worden aan het bieden van een praktische (en dus tijdbesparende) aanpak, coördinatie (bij elkaar roepen partijen, voorbereiding, procesbegeleiding) en financiering (capaciteit vrijmaken voor systeeminnovatie). De overheid kan hier een belangrijke rol spelen.

Potentie van systeem(gericht) innoveren

· De voordelen van systeemgericht innoveren zijn bij een goede uitvoering:

· een efficiënte inzet van middelen; daar innoveren waar het meeste (milieu)rendement wordt verwacht;

· synergie-effecten, door een combinatie van elkaar versterkende maatregelen

· meer efficiënte oplossingen om in een behoefte of complexe functie te voorzien.

· Voor bedrijven bieden systeeminnovaties een heldere en praktische visie op de toekomst en de mogelijkheid om nieuwe allianties te smeden die gezamenlijk nieuwe markten aanboren op een voor het milieu wenselijke wijze. Dit laatste is heel belangrijk omdat systeeminnovaties niet perse duurzaam behoeven te zijn! Sturing op duurzaamheidscriteria is daarom gewoon noodzaak.

5.2

Aanbevelingen

Op basis van de resultaten uit dit onderzoek komen we tot de volgende aanbevelingen om systeemgericht innoveren in te passen in het overheidsbeleid:

· Stimuleer systeeminnovatie door voort te bouwen op stappen die inmiddels in het productenbeleid zijn gezet. MPO, product-dienstcombinaties en productgerichte milieuzorg bieden concrete aangrijpingspunten voor een systeemgerichte aanpak. 

· Begin niet met de meest complexe systeeminnovaties, maar start vanuit relatief eenvoudige systemen: producten en diensten en de omgeving waarin deze zich bevinden (keuken, kantoor, woning e.d.). Vanuit deze systeeminnovaties is de stap naar de meer complexe innovaties kleiner.

· Sluit aan bij de recent uitgevoerde domeinverkenningen en de ketenoverleggen. Houdt bij de samenstelling van de uit de domeinverkenningen voortkomende ketenoverleggen rekening met de mogelijkheden voor systeeminnovatie door nieuwe gezichtspunten, kritische noten en nieuwe kennis in de ketenoverleggen op te nemen. 

· Ontwikkel of sluit aan bij een praktische aanpak waarmee systeeminnovaties kunnen worden opgestart en begeleid. Maak eventueel onderscheid tussen systeeminnovaties waarbij het product en de omgeving van het product centraal staan en systeeminnovaties die uitgaan van een nieuwe manier van behoeftevervulling (nieuwe systemen). Maak hierbij gebruik van eerder werk op dit vlak, zoals de SDPI-aanpak van Kathalys, de SIT-methodiek van Prisma & Partners en de activiteiten van DTO en NIDO.

Besteedt aandacht aan:

· het verankeren van een analyse van behoeften in de methodiek;

· het in kaart brengen van systemen (behoeften, functies, systeemdeelnemers, relaties);

· eventuele succes- en faalfactoren voor een systeeminnovatie (relevante maatschappelijke ontwikkelingen, het beschikbaar komen van nieuwe technologieën etc.);

· de selectie van systeemdeelnemers;

· de procesbegeleiding. 


· Ondersteun bedrijven, kennisinstituten en consultants bij het opzetten van projectplannen voor systeeminnovaties. Hierbij is het van belang een externe ‘trekker’, ofwel projectmanager aan te wijzen, die boven de individuele bedrijfsbelangen staat.

· Voer aanpassingen door binnen het E.E.T. programma om het beter geschikt te maken voor projecten op het gebied van systeeminnovaties. Het thema MPO zou kunnen worden omgedoopt tot ‘systeeminnovaties’. Bij de beoordeling moet er dan meer ruimte komen voor projecten waarbij de technologische doorbraak nog niet in detail bekend hoeft te zijn. Op dit moment is er sprake van een ‘innovatie-paradox’ [Van der Horst, Kathalys], waarbij de beoordelingscriteria vereisen dat de beoogde technologische doorbraak duidelijk wordt omschreven, terwijl dit juist bij een systeeminnovatie nog niet vooraf bekend is. 

· Breng in kaart op welke terreinen systeeminnovaties noodzakelijk zijn: terreinen waar een doorbraak noodzakelijk is om de overheidsdoelstellingen op het gebied van duurzaamheid te bereiken en waar bedrijven aanlopen tegen de grenzen van efficiencyverbetering van huidige producten en ketens. Maak hiervoor bijvoorbeeld gebruik van het NMP-4, resultaten van eerder onderzoek naar transities (o.a. door de werkgroep KETI) en de activiteiten van DTO en NIDO.

Bronnen

· Brezet e.a., Promise; Handleiding voor milieugerichte produktontwikkeling, SDU Uitgeverij, 1994.

· Brezet, e.a., ECODESIGN; A promising approach to sustainable production and consumption, UNEP, TU Delft, Rathenau Instituut, 1997.

· H.E. Böttcher / S. Kooistra, Syntens, EcoDesign Inspiratie; Innoveren met product en milieu, 1999.

· Eikelenberg, N., Duurzame systeeminnovaties; van idee naar duurzaam product-dienstsysteem, 2000.

· Meijkamp, R. e.a., Evaluatie EcoDesign, B&A Groep Beleidsonderzoek & -Advies bv, Den Haag, 14 september 1999.

· Ministerie van VROM, Duurzaam Consumeren; Meer kwaliteit van leven met minder materiaal? Ontwikkeling van een model voor onderzoek en beleid, 1999.

· Ministerie van VROM, Nationaal Milieubeleidsplan 2, 1993.

· Ministerie van VROM, Nationaal Milieubeleidsplan; Kiezen of verliezen, SDU Uitgeverij, 1989. 

· Ministerie van VROM, Product Service Systems, Ecological and Economic Basics, Publicatiereeks productenbeleid nr. 1999/36, 1999.

· Ministerie van VROM, Transities, Kunnen drie mensen de wereld doen omslaan?, 28 januari 2000.

· Ministeries van EZ, VROM, LNV en V&W, Nota Milieu en Economie; Op weg naar een duurzame economie, ’s-Gravenhage, 1997.

· Ministeries van VROM en EZ, Nota Produkt & Milieu, 1993

· Novem, Productgerichte Milieuzorg 2000; Een stap richting duurzaam ondernemen, 2000.

· Prisma en Partners, website www.systeeminnovatie-toolkit.nl.

· Riele, H. te, Zweers, A. e.a., EcoDesign: acht voorbeelden, TNO/TU Delft, 1994. 

· Werkgroep KETI, Kennis en Technologische Innovatie, tussenrapportage 10 maart 2000.

· Werkgroep Systeeminnovaties, Systeeminnovaties; rapport van de werkgroep Systeeminnovaties, versie 2, 4 januari 2001.

Relatie tussen objecten





Object (product, dienst, mens ..)





Systeemgrens


(rond behoefte)





Systeemgrens


(rond functie)





�








� 	Dit is overigens niet de enige definitie die voor systeeminnovaties wordt gehanteerd. De Werkgroep systeeminnovaties definieert systeeminnovaties als volgt: “Bedrijfs- en organisatieoverstijgende vernieuwingen die door uiteenlopende belanghebbenden gezamenlijk gerealiseerd worden, die de inbreng van uiteenlopende soorten kennis en vaardigheden vergen en die de verhoudingen tussen belanghebbende spelers ingrijpend veranderen.” Deze definitie zal hier echter niet worden gehanteerd aangezien deze definitie in feite meer gericht is op de kenmerken van veel systeeminnovaties en niet zozeer op de essentie van een systeeminnovatie, namelijk het op een nieuwe wijze invullen van behoeften.
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